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Annotatsiya: Mazkur maqolada ragamli muhitning (ijtimoiy tarmoglar, internet
alogasi, smart-qurulmalar) talaba yoshlar ijtimoiy-psixologik mulogatiga ta’siri bugungi
kun glaballashuv va ragamlashtirish sharoitida dolzarb muammo hisoblanadi. Ushbu
magolada ragamli texnalogiyalarning talabalar hayotidagi o ‘rni, ularning real va virtual
mulogatga ijobiy va salbiy tomonlari tahlil gilinadi. Shu bilan birga salbiy ogibatlar: real
yuzma-yuz mulogotning kamayishi, nonverbal signallarning yo ‘golishi, ijtimoiy taggoslash
natijasida o ‘zini past baholash, kiberbullying, emotsional izolyatsiya, diggat targalishi va
ruhiy salomatlik muammolarining (depressiya, tashvish) kuchayishi ko ‘rib chigiladi.
O ‘zbekiston talabalari misolida oilaviy gadriyatlar va virtual muhit ta’sirining o ‘zaro ta ’siri
tahlil etiladi. Xorijiy va mahalliy manbalarga asoslanib, ragamli savodxonlikni oshirish, real
mulogotni rag ‘batlantirish va universitetlarda psixologik yordam tizimini kuchaytirish
bo ‘yicha takliflar beriladi.

Kalit so‘zlar: ragamli muhit, glaballashuv, texnalogiya, depressiya, kiberbullying,
nonverbal, ragamli savodxonlik, ruhiy salomatlik, emotsional izolyatsiya, real muloqgat,
virtual mulogat.

Abstract: This article discusses the impact of the digital environment (social networks,
Internet communication, smart devices) on the socio-psychological communication of young
students, which is an urgent problem in today's globalization and digitalization. This article
analyzes the role of digital technologies in students' lives, their positive and negative aspects
of real and virtual communication. At the same time, negative consequences are considered:
a decrease in real face-to-face communication, the loss of nonverbal signals, low self-esteem
as a result of social comparison, cyberbullying, emotional isolation, distraction, and an
increase in mental health problems (depression, anxiety). The interaction of family values
and the influence of the virtual environment is analyzed using the example of Uzbek students.
Based on foreign and local sources, proposals are made to increase digital literacy,
encourage real communication, and strengthen the psychological support system in
universities.

Keywords: digital environment, globalization, technology, depression, cyberbullying,
nonverbal, digital literacy, mental health, emotional isolation, real communication, virtual
communication.

17



“Science and Innovative Education: Global Development Strategies”
International Scientific and Practical Conference in Germany

AHHOTAUMA: B OauHoU cmamve paccmampusaemcs 6uusHue Yuppoeou cpeowvl
(coyuanvHvle cemu, UHMEPHEM-KOMMYHUKAYULU, CMAPM-YCMPOUCmMEa) HA COYUATbHO-
ACUXONOSUYECKYIO KOMMYHUKAYUIO MOJOObIX CMYOEHMO8, UYMO S6I8emcsi aKmydaibHOU
npooaeMOoll 8 YCOBUAX COBPEMEHHOU 2100anu3ayuu u yugposuzayuu. AHaruzupyemcs pois
YUDPOBLIX MEXHONIO2UU 6 HCUZHU CMYOEHMO8, UX NO3UMUBHbIE U He2AMUBHbIE ACHEeKNbl
PeanvHo2o u upmyanivHo2o ooujerus. OOHOBPeMEeHHO paccMampusaromes U He2amusHvle
NOCIeOCMBUA: CHUNCEHUE pealbHO20 OOWeHUs TUYoOM K JIuyy, nomeps He8epOAlbHbIX
CUCHANI08, HU3KASL CAMOOYEHKA 6 pe3Vibmame COYUAIbHO20 CPABHeHUs, KubepOyiiune,
IMOYUOHANLHASL UOTAYUSL, OMENeUeHUe SHUMAHUA U Yeeaudenue npooiem ¢ Nncuxuyeckum
300p0o8bem (Oenpeccusi, mpegoXiCHOCMy). Bzaumooeticmeue cemetinbix yeHHOCmel U GlusHue
BUPMYATLHOU Cpedbl AHATU3UPYemcs HA npumepe y30exckux cmyoewmos. Ha ochose
3apyOedCHbIX U MECMHbBIX UCTOYHUKO8 NPeONazaromcs Mepvl No NOBbIULEHUIO YUudposotl
2PAMOMHOCMU, NOOWPEHUIO PEAbHO20 00UeHUs. U YKPENIEHUIO CUCTEMbL NCUXONO0SULECKOUL
NOO0EPICKU 8 YHUBEPCUMEMaXx.

KualoueBble ciaoBa: yugposas cpeoa, enobanuzayus, mexHon02uU, Oenpeccus,
KubepOyiiune, Hesepbaivhoe odwenue, yughposas epamomHoCcb, NCUXULECKOE 300PO8be,
IMOYUOHANLHAS UZONAYUSA, PeaTbHOe 00ujeHue, 8UPMYydibHoe 0OujeHue.

Kirish

Zamonaviy jamiyatda ragamli texnalogiyalar va internet muhiti inson  hayotining
ajralmas gismiga aylandi. Smartfonlar, ijtimoiy tarmoqlar, (Telegram, Instagram, Tik Tok),
onlayn platformalar va virtual aloga vositalari talaba yoshlarning kundalik faoliyatining katta
gismini egallab oldi. Milliy statistika go‘mitasining bergan ma’lumotiga ko‘ra O‘zbekiston
hududida 2025-yilda 94.2 foiz aholi internetdan foydalanar, kundalik o‘rtacha 6-8 soat
ijtimoiy tarmoqqa vagqt sarflar ekan . Bu jarayon talaba uchun o‘qgish, do‘stlik oilaviy aloga
va shaxsiy rivojlanishni tubdan o‘zgartirdi. Ijtimoiy-psixologik mulogot shaxsiyat
rivojlanishining markaziy mexanizmi hisoblanadi. L.S. Vygotskiy ijtimoiy rivojlanish
zonasini ta’kidlaganidek, real yuzma-yuz aloga orgali emotsional aloga, nonverbal signallar
(mimika, intonatsiya, tana harakati) va o‘zaro tushunish shakllanadi. G.M. Andreeva ijtimoiy
psixologiyada mulogotni shaxsiy o‘z-o°zini anglash va ijtimoiy moslashuvning asosiy omili
deb hisoblagan. Birog ragamli muhit mulogotni matnli xabarlar va virtual interaktsiyalar bilan
cheklab to‘g‘ridan-to‘g‘ri alogani zaiflashtirmoqda.

Oxirgi 15-20-yil davomida dunyo mamlakatlari aholisi, shu jumladan O<zbekistonlik
yoshlar hayotida mobil aloga urf tusini olgan, ulardagi ilovalar Whats app, Messenger,
Telegram, Instagram, Tik Tok orgali matnli mulogot ommalashmoqda. To‘g‘ri bu bir
tomondan ijobiy ta’sir qilishi mumkin, ya’ni vaqt masalasida ammo masalaning ikkinchi
tomoni ham bor bu shaxsda mobil alogaga bo‘lgan garamlikni oshiradi va fikrlash qobilyatini
susaytiradi. Ma’lumot o‘rnida qayt etish kerak, bugungi kunda dunyo aholisining garib
yarmi, ya’ni 3 mlrd ga yaqin kishi ijtimoiy tarmoqlardan foydalanib kelmoqda. Shundan eng
ko‘p foydalanuvchiga ega tarmoq bu Facebook hisoblanadi ayni damda facebook
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foydalanuvchilari soni 2 mird ni tashkil qiladi . Xususan, Oc<zbekiston facebook
foydalanuvchilari 1 millionga yaginlashib qgoldi. Ular o‘rtacha 25-34 yoshda bo‘lib, erkaklar
65,5 foiz, ayollar 34,5 foizni tashkil gilmogda. Instagram foydalanavchilari esa 2025 vyil
ma’lumotiga ko‘ra 12 millionni tashkil giladi. Jinsiy tagsimotga nazar tashlasak erkaklar
ustunlik giladi. DaTaReportal 68 foiz erkaklar, 32 foiz ayollar ulushiga to‘g ‘ri kelishi haqida
malumt beradi. Yosh bo‘yicha esa asosiy og‘irlik 18-24 yoshlilarga to‘g‘ri keldi.

Ijtimoiy tarmoqlarning ijobiy psixologik ta’sirlarini ko‘rib chigadigan bo‘lsak, ijtimoiy
tarmoqlar ma’lum bir ma’noda yoshlar uchun qo‘llab-quvvatlash tizimi bo‘lib xizmat giladi.
Turli xil onlayn guruhlar va forumlarda yoshlar o‘z muammolarini bo‘lishib ruhiy yordam
olishi mumkin. O‘tkazilgan tadgigotlarga ko‘ra bunday platformalar yoshlarning o‘ziga
bo‘lgan ishonchini oshirishda va stressni kamaytirishda yordam beradi (Smith, 2021) .
Bunday platformalar COVID-19 pandemiyasi davrida ruhiy salomatlikni  qgo‘llab-
quvatlashda muhim rol o‘ynadi. Ijtimoiy tarmoqlar orqali ta’lim olish imkoniyatini yaratdi.
Xususan, onlayn kurslar, uzog masofadan turib darslarda va konfrensiyalarda ishtirok etishga
yo‘l ochib beradi, shu bilan birga yoshlar ijtimoiy tarmoqglar orgali yangi do‘stlar ortirish
o‘zaro madaniyatlarni o‘rganishda jamiyatga faol qo‘shilish imkonyatini berdi. Globallashuv
sharoitida ijtimoiy tarmoglar nafagat axborot targatish vositasi, balki yoshlarning
dunyogarashini shakllantiruvchi vositaga aylanmogda. Mening fikrimcha, ijtimoiy tarmoqlar
orgali yoshlar jamiyatda yuz berayotgan dolzarb muammolardan xabardor bo‘lishadi va
ularni  hal qilishga nisbatan ijtimoiy mas’ulyat hissini uyg‘otadi. Salbiy ta’sirlarini ko‘rib
chigadigan bo‘lsak birinchi navbatda kiber hujum va ruhiy salomatlikka zarar yetadi. Ijtimoy
tarmogqlarda kiberhujum, hagorat va tanqid yoshlarning o‘ziga bolgan ishonchini susayytiradi,
ruhiy tushkunlik va bezovtalik (depressiya) ni keltirib chigaradi. Bu jarayon asosan o‘smirlik
davrida ko‘zga tashlanadi (brown 2019) . Ijtimoiy solishtirish va oz o°zini gadrsizlatirish
ijjtimoiy tarmoqlarda boshqalar tomonidan yaratilgan “mukammal hayot” tasvirlari o‘zini
past baholashga sabab bo‘ladi (Twenge, 2017) . Shu bilan birga verbal mulogotning susayishi,
empatiya holatlari va ko‘p vaqtini ijtimoiy tamoglarga sarfalsh orqgali psixologik garamlik,
ya’ni real hayotdagi ijtimoiy alogalardan chekinish holatlari ko‘zga tashlanadi (Greenfield,
2021). Endi biz mulogot tushunchasiga to‘xtaydigan bo‘lsak, mulogot o‘ta murakkab jarayon
bo‘lganligi sababli unga yagona ta’rif berish juda mushkul. Muloqot — kamida ikki Kishing
o‘zaro ta’sir jarayoni bo‘lib, bu ta’sir davomida axborot almashinadi, munosabatlar
o‘rnatiladi va rivojlantiriladi. Avvalo, mulogot tushunchasini kammunikasiya tushunchasidan
farglash lozimdir. Kammunikasiya- tirik va o‘lik tabiatdagi tizimlar o‘rtasida axbarot
almashinuvi, insonning texnik vositalar bilan o‘zaro aloga gilishi, bularning barchasi
kammunikasiyaga misol boladi. Ragamli muhitda esa mulogatning bu murakkab jarayoni
tubdan o‘zgartiradi. Ijtimoiy tarmoqlar va onlayn platformalar orqali ta’sir asosan matn,
emoji va video orgali amalga oshiriladi, bu esa real hayotdagi nonverbl signallarni yogatadi
va emotsional chuqurlikni kamaytiradi. Natijada, mulogotning perseptiv va interktiv
tomonlari zaiflashadi. Bu o‘zgarishlarning eng og‘ir salbiy ko‘rinishi kiberbullingdir.
Kiberbulling va uning yoshlar muloqotiga ta’siri haqida batafsil gapiradigan bo‘lsak,
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barchamizga ma’lumki XXI asr texnalogiyalar asr biz bu davrda psixologik jarohatlash usuli
kiberbulling muammosiga duch kelmoqgdamiz. Birinchi bor kiberbulling atamasiga ta’rif Bil
Belsi (Bill Belsey) tomonidan berilgan. Kiberbulling- bu axbarot va kamunikasion
texnalogiyalar orgali (internet tarmogida, ijtimoiy saytlardagi xabarlar, electron pochta
xabarlari, mobil telefon, SMS xabarnomalar) kabi elekton alogadan foydalangan holda
gasddan, takroriy ravishda, adovat saglagan holda shaxsni hagorat qgilish yoki tahdid gilishdir.
2015- yilda Child Helpline International ga 16.000 dan ortiq kiberbulling hodisasida
bolalarning yordam so‘rab murojaat gilganligi gayd etadi. Rossiyalik olimlar 10 foiz bolalar
o‘smirlik davrida kiberbullingdan jabrlanganganligini gayd etadi. Kiberbulling odatda
jabrlanuvchiga tahdid gilingan xabarni yuborish, kamsituvchi fotosuratlar va videolarni
ijtimoiy tarmoqqga joylash, yoki yasama yolg‘on ma’lumotlar ega veb saytlarni yaratishda
namoyon bo‘ladi. Kiberbulling ogibati turlicha bolishi mumkin.

Tadgiqotlar natijasida kiberbulling quydagi holatlarda yuzaga kelishi aniglangan.

1. Ustunlikka intilish- asosan o‘smirlar internetda kimnidir kamsitish, Xo‘rlash
orgali o‘zining ustunligini oshkor gilish.

2. “Subyektiv tarzda nomukammalikni his qilish” -tushkunlik holatida.

3. “Hasad”-o0°z atrofidagilarni ko‘ra olmaslik.

4, “Qasos” — hagorat yoki yetkazilgan zulm uchun o‘ch olish.

5. “Konformizm”- guruhlarning ta’siri natijasida fikrning o‘zgarib qolishi.

6. “Empatiyaning sust rivojlanganligi”- o‘z qobigiga o‘ralib qolish, ya’ni
diggatining fagat o‘ziga va o°z tashvishlariga qgaritilganligi ogibatida.

7. “Oilaviy munosabatlaridagi kelishmovchiliklar” - sababli kelib chiqgishi gayd
etiladi.

Bugungi kunda kiberbullingning quydagi turlar ajratib ko‘rsatiladi: fleyming, tuhmat,
kiberstalking, seksting, griferlik, sirlarni oshkor qilish, ketfishing, dissing, freyping kabi
turlari mavjud. Kiberbullingdan jabrlangan shaxslarda quydagi holatlar ko‘rsatilgan: O‘ziga
bo‘lgan ishonchning pasayishi, o‘z-o‘zini anglay olmaslik tushkunlik, tajovuzkor hatti-
harakatlar, ishonchsizlik, qo‘rquv hatto o‘z joniga gasd qilih holatlari ham kuzatiladi.
Kiberbullingning bu oqibatlari talaba yoshlarning mulogatini buzib real hayotdagi
alogalardan chekinishga, izolatsiyaga va ruhiy salomatlik muammolariga olib keladi.
O<zbekiston kontekstida oilaviy gadriaytlar kuchli bo‘lgani uchun jabrlanibchi bu holatni
yashirishga majbur bo‘ladi, bu esa muammoni yanada og‘irlashtiradi. Ragamli texnalogiyalar
oila ichidagi hagigiy mulogatni virtual mulogatga aylantiradi va natijada ota-ona va bola
o‘rtasida yuzma yuz mulogot kamayib ekran ortiga garamlik oshadi. Yoshlarning haddan
tashqgari ijtimoiy tarmoglarga qgaramligi oilaviy qadriyatlarning zaiflashuviga sabab
bo‘lImoqda. Ragamli muhitda oilaviy vaqtning kamayishi ijtimoiy izolatsiyaga olib kelishi
aniglangan.

O‘zbekiston sharoitida bu muammoni hal qilish uchun oila, ta’lim muassalari va davlat
organlari bilan birganikda harakat qilish zarur. Oilalarda “ekransiz vaqt” tizimini joriy etish
va ko‘proq oila a’zolari bilan yuzma yuz muloqotda bo‘lish, tadbirlarni tashkil etish kerak.
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Ta’lim tashkilotlarida media savodxonlik va ragamli ta’lim darslarini joriy etish davlatning
barcha tashkilotlarida psixologik maslahat xizmatlarini kengaytirish kabi ma’naviy-ma’rifiy
tadbirlarni o‘tkazish zarur.

Xulosa

Xulosa qilib aytganda, ijtimoiy tarmogqlarning yoshlar psixologiyasiga ta’siri ikki
yoglama jarayon bo‘lib, bir tomondan axborot olish, o*zini ifoda etish va ijodiy fikrlash uchun
keng imkoniyatlar yaratadi, ikkinchi bir jihati esa shaxsda ruhiy bosim, taqgoslash,
yolg‘izlik,va o‘zini past baholash kabi muammolarni keltirib chigaradi. Shu kabi holat
takrorlanmasligi uchun ta’lim tizimida raqamli savodxonlikni oshirish, psixologik
mashg‘ulotlarni tashkillashtirish va onlayn muhitda mulogot madaniyatini shakllantirish
ahamyatlidir. Bu yo‘l orgali yoshlarning ruhiy salomatligini saglash, balki ularni ongli,
mas’ulyatli, va tanqidiy fikrlay oladigan shaxs sifatida shakllantirishga xizmat qiladi. Zero,
ragamli muhitda samarali va maqgsadli foydalanish ko‘nikmalarini rivojlantiradi va talaba
yoshlarning ijtimoiy-psixologik mulogoti yanada sog‘lom, mazmunli va bargaror rivojlanadi.
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