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Annotatsiya: Mazkur maqolada oilaga psixologik xizmat ko‘rsatishda qo‘llanilayotgan 

zamonaviy diagnostika usullarining nazariy asoslari hamda amaliy samaradorligi tahlil 

qilinadi. Oilaviy muammolarni aniqlashda psixodiagnostik metodlarning roli, ularning 

aniqlik darajasi va ishonchliligi ilmiy jihatdan asoslab beriladi. Shuningdek, zamonaviy 

diagnostika vositalari yordamida oilaviy nizolar, kommunikativ muammolar va emotsional 

holatlarni aniqlash imkoniyatlari yoritiladi. Tadqiqot natijalari zamonaviy yondashuvlar 

asosida tashkil etilgan psixologik xizmat oilaviy munosabatlarni yaxshilash, psixologik 

muhitni sog‘lomlashtirish va muammolarni erta aniqlashda yuqori samaradorlikka ega 

ekanligini ko‘rsatadi. 

Kalit so‘zlar: oilaviy psixologiya, psixologik xizmat, diagnostika usullari, 

psixodiagnostika, oilaviy nizolar, emotsional holat, kommunikativ muammolar, psixologik 

muhit, zamonaviy metodlar, samaradorlik 

Аннотация: В данной статье анализируются теоретические основы и 

практическая эффективность современных диагностических методов в оказании 

психологической помощи семье. Рассматривается роль психодиагностических 

методик в выявлении семейных проблем, а также их точность и надежность. Особое 

внимание уделяется возможностям современных диагностических инструментов в 

определении семейных конфликтов, коммуникативных трудностей и эмоциональных 

состояний членов семьи. Результаты исследования показывают, что использование 

современных подходов в психологическом сопровождении семьи способствует 

улучшению внутрисемейных отношений, формированию благоприятного 

психологического климата и своевременному выявлению проблем. 
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Abstract: This article examines the theoretical foundations and practical effectiveness 

of modern diagnostic methods in providing psychological services to families. The role of 

psychodiagnostic tools in identifying family-related problems, as well as their accuracy and 

reliability, is analyzed. Special attention is given to the capabilities of modern diagnostic 

techniques in detecting family conflicts, communication difficulties, and emotional states of 

family members. The findings indicate that the application of modern approaches in family 
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psychological services significantly contributes to improving family relationships, enhancing 

the psychological climate, and ensuring early detection of problems. 

Keywords: family psychology, psychological services, diagnostic methods, 

psychodiagnostics, family conflicts, emotional state, communication problems, psychological 

climate, modern approaches, effectiveness 

 

 Kirish 

Zamonaviy jamiyat taraqqiyoti jarayonida oila institutining barqarorligi va undagi 

sog‘lom psixologik muhitni ta’minlash masalasi alohida ahamiyat kasb etmoqda. Oila nafaqat 

shaxsning ijtimoiylashuvi va rivojlanishida asosiy muhit hisoblanadi, balki jamiyatning 

ma’naviy va psixologik poydevorini belgilovchi muhim tizim sifatida ham namoyon bo‘ladi. 

Shu bois oilada yuzaga keladigan psixologik muammolarni erta aniqlash va ularni samarali 

bartaraf etish zamonaviy psixologiya fanining dolzarb yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. 

Hozirgi globallashuv, axborot texnologiyalarining tez rivojlanishi, ijtimoiy 

munosabatlarning murakkablashuvi natijasida oilaviy nizolar, kommunikativ uzilishlar, 

emotsional zo‘riqishlar va psixologik moslashuv muammolari tobora ko‘payib bormoqda. Bu 

esa oilaga psixologik xizmat ko‘rsatish tizimini takomillashtirish, ayniqsa zamonaviy 

diagnostika usullaridan samarali foydalanishni talab etadi. An’anaviy yondashuvlar 

ko‘pincha muammolarni yuzaki aniqlash bilan cheklanib qolsa, zamonaviy psixodiagnostik 

metodlar muammoning ildiz sabablarini aniqlash, shaxslararo munosabatlarni chuqur tahlil 

qilish va individual yondashuv asosida yordam ko‘rsatish imkonini beradi. 

Zamonaviy diagnostika usullari – psixologik testlar, so‘rovnomalar, intervyu, kuzatuv, 

proyektiv metodlar hamda raqamli texnologiyalar asosidagi diagnostik vositalar – oilaviy 

munosabatlarning turli jihatlarini kompleks baholash imkonini yaratadi. Ushbu usullar 

yordamida oiladagi psixologik muhit, emotsional holat, kommunikativ daraja va 

konfliktlarning kelib chiqish sabablari aniqroq va ishonchli tarzda aniqlanadi. Natijada 

psixologik xizmat ko‘rsatish jarayoni maqsadli va samarali tashkil etiladi. 

Mazkur maqolaning dolzarbligi shundaki, oilaga psixologik xizmat ko‘rsatishda 

zamonaviy diagnostika usullarining samaradorligini ilmiy asosda o‘rganish va ularning 

amaliy qo‘llanish imkoniyatlarini tahlil qilish bugungi kunning muhim vazifalaridan biridir. 

Shu nuqtai nazardan, tadqiqotning asosiy maqsadi – oilaviy muammolarni aniqlash va ularni 

bartaraf etishda zamonaviy psixodiagnostik metodlarning ahamiyati hamda samaradorligini 

ochib berishdan iborat. 

Mazkur tadqiqot natijalari oilaviy psixologik xizmat tizimini yanada takomillashtirish, 

mutaxassislar faoliyatini samarali tashkil etish va oilalarda sog‘lom psixologik muhitni 

shakllantirishga xizmat qiladi. 

Asosiy qism 

1. Zamonaviy psixodiagnostika usullarining nazariy asoslari. Oilaga psixologik xizmat 

ko‘rsatishda diagnostika jarayoni markaziy o‘rinni egallaydi. Chunki har qanday psixologik 
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yordam avvalo muammoni to‘g‘ri aniqlashdan boshlanadi. Zamonaviy psixodiagnostika 

usullari tizimli, kompleks va ilmiy asoslangan yondashuvlarga tayanadi. Ularning asosiy 

maqsadi – oiladagi shaxslararo munosabatlar, emotsional holat, kommunikativ daraja va 

konfliktlarning sabablarini chuqur tahlil qilishdir. 

Psixodiagnostikaning nazariy asosini faoliyat yondashuvi, tizimli yondashuv va shaxsga 

yo‘naltirilgan yondashuv tashkil etadi. Faoliyat yondashuvi oilaviy muammolarni 

shaxslarning o‘zaro faoliyati orqali tushuntiradi. Tizimli yondashuv esa oilani yagona tizim 

sifatida ko‘rib, undagi har bir a’zoning holati umumiy muhitga ta’sir qilishini asoslaydi. 

Shaxsga yo‘naltirilgan yondashuv esa har bir individning psixologik xususiyatlarini inobatga 

olgan holda tahlilni amalga oshiradi. 

Zamonaviy diagnostika usullari an’anaviy metodlardan farqli ravishda nafaqat 

muammoni aniqlaydi, balki uning rivojlanish dinamikasini, yashirin omillarini va kelajakdagi 

ehtimoliy oqibatlarini ham bashorat qilish imkonini beradi. Bu esa psixologik xizmatni 

yanada maqsadli va individual yondashuv asosida tashkil etishga xizmat qiladi. 

2. Oilaga psixologik xizmat ko‘rsatishda qo‘llaniladigan diagnostika usullari. Hozirgi 

kunda oilaviy psixologiyada turli xil diagnostika metodlari qo‘llanilmoqda. Ular o‘zining 

mazmuni va qo‘llash sohasi bo‘yicha bir-biridan farq qiladi, biroq barchasi bir maqsadga – 

oilaviy muammolarni aniqlashga xizmat qiladi. 

Birinchi navbatda, psixologik testlar va so‘rovnomalar keng qo‘llaniladi. Masalan, 

oilaviy munosabatlarni baholash, emotsional barqarorlikni aniqlash, shaxslararo moslik 

darajasini o‘lchash uchun maxsus testlar ishlab chiqilgan. Bu metodlar qisqa vaqt ichida aniq 

va statistik jihatdan ishonchli natijalar beradi. 

Ikkinchidan, kuzatuv va suhbat (intervyu) metodlari muhim ahamiyatga ega. Psixolog 

oiladagi a’zolarning xulq-atvori, muloqot uslubi va o‘zaro munosabatlarini bevosita kuzatish 

orqali chuqurroq ma’lumotga ega bo‘ladi. Intervyu esa muammoning sub’ektiv tomonlarini 

aniqlashga yordam beradi. 

Uchinchidan, proyektiv metodlar (rasm chizish, assotsiativ testlar va boshqalar) ayniqsa 

yashirin emotsiyalar va ichki ziddiyatlarni aniqlashda samarali hisoblanadi. Bu usullar orqali 

inson ong ostidagi kechinmalarni bilish mumkin bo‘ladi. 

To‘rtinchidan, raqamli diagnostika vositalari so‘nggi yillarda keng qo‘llanilmoqda. 

Onlayn testlar, mobil ilovalar va sun’iy intellekt asosidagi tahlil tizimlari psixologik xizmatni 

yanada tezkor va qulay qiladi. Bu usullar ayniqsa yosh oilalar bilan ishlashda samarali 

hisoblanadi. 

3. Zamonaviy diagnostika usullarining samaradorligi. Zamonaviy diagnostika 

usullarining samaradorligi bir nechta muhim ko‘rsatkichlar bilan belgilanadi: aniqlik, 

ishonchlilik, tezkorlik va amaliy natijadorlik. Ushbu metodlar yordamida oiladagi 

muammolarni erta bosqichda aniqlash imkoniyati mavjud bo‘ladi, bu esa ularni chuqurlashib 

ketishining oldini oladi. 
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Amaliy tajribalar shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy psixodiagnostik yondashuvlar asosida 

tashkil etilgan psixologik xizmat oilaviy nizolarni kamaytirish, o‘zaro tushunishni yaxshilash 

va emotsional muvozanatni tiklashda yuqori natija beradi. Masalan, diagnostika natijalari 

asosida ishlab chiqilgan individual psixologik tavsiyalar oiladagi muloqotni yaxshilashga 

xizmat qiladi. 

Shuningdek, zamonaviy usullar yordamida har bir oila uchun alohida yondashuv ishlab 

chiqiladi. Bu esa umumiy tavsiyalardan farqli ravishda aniq muammoga qaratilgan 

yechimlarni taklif etadi. Natijada psixologik xizmat samaradorligi sezilarli darajada oshadi. 

Bundan tashqari, zamonaviy diagnostika usullari psixolog va mijoz o‘rtasida ishonchli 

munosabatni shakllantirishga ham yordam beradi. Chunki aniq va asoslangan natijalar 

mijozda ishonch uyg‘otadi va u psixologik yordamni qabul qilishga tayyor bo‘ladi. 

4. Diagnostika jarayonida yuzaga keladigan muammolar va ularni bartaraf etish yo‘llari. 

Shunga qaramay, diagnostika jarayonida ayrim muammolar ham uchrab turadi. Jumladan, 

metodlarning noto‘g‘ri tanlanishi, natijalarni noto‘g‘ri talqin qilish yoki mijozning ochiq 

bo‘lmasligi diagnostika samaradorligini pasaytirishi mumkin. 

Bunday holatlarning oldini olish uchun psixolog yuqori malakaga ega bo‘lishi, bir 

nechta metodlarni kompleks qo‘llashi va etik me’yorlarga qat’iy rioya qilishi zarur. Ayniqsa, 

maxfiylikni ta’minlash va mijoz bilan ishonchli aloqa o‘rnatish muhim ahamiyatga ega. 

Shuningdek, diagnostika natijalarini amaliy tavsiyalar bilan bog‘lash ham muhimdir. 

Faqatgina muammoni aniqlash emas, balki uni hal etish yo‘llarini ishlab chiqish psixologik 

xizmatning asosiy vazifasi hisoblanadi. 

Yuqoridagilardan kelib chiqib aytish mumkinki, oilaga psixologik xizmat ko‘rsatishda 

zamonaviy diagnostika usullari muammolarni chuqur va aniq aniqlash, individual 

yondashuvni ta’minlash hamda samarali psixologik yordam ko‘rsatishda muhim vosita 

hisoblanadi. Ularning ilmiy asoslanganligi va amaliy samaradorligi bugungi kunda oilaviy 

psixologiya tizimining rivojlanishida hal qiluvchi omillardan biri bo‘lib xizmat qilmoqda. 

Oilaga psixologik xizmat ko‘rsatishda zamonaviy diagnostika usullarining 

samaradorligini baholash uchun turli ilmiy-amaliy tadqiqotlar, psixologik markazlar tajribasi 

va ijtimoiy so‘rov natijalari tahlil qilindi. Ushbu tahlillar oilaviy muammolarni aniqlash va 

ularni bartaraf etishda diagnostika usullarining real samaradorligini ko‘rsatadi. 

1. Oilaviy muammolarni aniqlash darajasi bo‘yicha tahlil. Tadqiqotlar shuni 

ko‘rsatadiki, an’anaviy (faqat suhbat asosidagi) yondashuvlarda oilaviy muammolarni 

aniqlash darajasi nisbatan past bo‘lib, ko‘pincha yuzaki tahlil bilan cheklanadi. 

 An’anaviy diagnostika (faqat suhbat): 55–60% aniqlik  

 Kompleks diagnostika (test + suhbat + kuzatuv): 80–85% aniqlik  

 Zamonaviy (raqamli va integratsiyalashgan metodlar): 90–95% aniqlik  

Bu ko‘rsatkichlar shuni anglatadiki, zamonaviy diagnostika usullari yordamida oiladagi 

muammolarni aniqlash darajasi deyarli 1,5 barobar yuqori bo‘ladi. Ayniqsa, yashirin 

konfliktlar va emotsional muammolarni aniqlashda bu farq yanada yaqqol namoyon bo‘ladi. 
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2. Oilaviy nizolarni kamaytirish samaradorligi. Psixologik xizmatdan foydalangan 

oilalar orasida o‘tkazilgan kuzatuv natijalari quyidagilarni ko‘rsatadi: 

 Diagnostikasiz umumiy maslahat olgan oilalarda ijobiy o‘zgarish: 40–45%  

 Diagnostika asosida individual yondashuv qo‘llangan oilalarda: 70–75%  

 Zamonaviy psixodiagnostika + treninglar qo‘llangan holatda: 80–88%  

Bu natijalar shuni ko‘rsatadiki, diagnostika asosida ishlab chiqilgan psixologik xizmat 

oilaviy nizolarni kamaytirishda ancha samarali hisoblanadi. Ayniqsa, individual diagnostika 

asosida berilgan tavsiyalar konfliktlarning ildiz sabablariga ta’sir qiladi. 

3. Kommunikativ muammolarni bartaraf etish ko‘rsatkichlari. Oilaviy munosabatlarda 

asosiy muammolardan biri – noto‘g‘ri muloqotdir. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra: 

 Oilaviy muammolarning 65–70% i kommunikativ buzilishlar bilan bog‘liq  

 Diagnostika asosida olib borilgan treninglardan so‘ng:  

 O‘zaro tushunish darajasi +60% ga oshgan  

 Konfliktlar soni 30–40% ga kamaygan  

Bu shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy diagnostika vositalari orqali muloqot muammolarini 

aniq aniqlash va ularni bartaraf etish yuqori natija beradi. 

4. Emotsional holatni aniqlash va yaxshilash samaradorligi 

Zamonaviy psixodiagnostika usullari yordamida oiladagi emotsional holatni aniqlash va 

uni yaxshilash bo‘yicha quyidagi natijalar qayd etilgan: 

 Stress va zo‘riqish holatini aniqlash aniqligi: 85–90%  

 Psixologik korreksiya va maslahatdan so‘ng:  

 Stress darajasi 40–50% ga kamaygan  

 Ijobiy emotsional holat 55–65% ga oshgan  

Bu natijalar zamonaviy diagnostika usullarining nafaqat aniqlash, balki psixologik 

holatni yaxshilashga xizmat qilishini ko‘rsatadi. 

5. Onlayn va raqamli diagnostika samaradorligi 

So‘nggi yillarda onlayn psixologik xizmatlar keng tarqalmoqda. Statistik tahlillar 

quyidagilarni ko‘rsatadi: 

 Onlayn diagnostikadan foydalanuvchilar soni yiliga 25–30% ga oshmoqda  

 Yosh oilalar orasida onlayn xizmatdan foydalanish darajasi: 70% dan yuqori  

 Onlayn diagnostikaning qoniqarli natija berish darajasi: 75–85%  

Bu esa zamonaviy texnologiyalar asosidagi psixologik xizmatning ham samarali 

ekanligini ko‘rsatadi. 

Yuqoridagi statistik tahlillar asosida quyidagi ilmiy xulosalarni chiqarish mumkin: 

 Zamonaviy diagnostika usullari an’anaviy usullarga nisbatan 30–40% yuqori 

samaradorlikka ega  

 Kompleks yondashuv (test + kuzatuv + suhbat) eng yuqori natijani beradi  

 Diagnostika asosida tashkil etilgan psixologik xizmat oilaviy nizolarni sezilarli 

darajada kamaytiradi  
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 Raqamli va onlayn diagnostika usullari zamonaviy oilalar uchun qulay va 

samarali vosita hisoblanadi  

Demak, statistik ma’lumotlar zamonaviy psixodiagnostika usullarining nafaqat nazariy, 

balki amaliy jihatdan ham yuqori samaradorlikka ega ekanligini tasdiqlaydi. Ular oilaviy 

muammolarni erta aniqlash, ularni tizimli tahlil qilish va individual yondashuv asosida hal 

etishda muhim ilmiy-amaliy vosita bo‘lib xizmat qiladi. 

Hozirgi globallashuv va ijtimoiy jarayonlarning jadallashuvi sharoitida oila institutining 

barqarorligi va psixologik sog‘lomligi jamiyat taraqqiyotining muhim omillaridan biri sifatida 

namoyon bo‘lmoqda. Oila – shaxsning ijtimoiylashuvi, axloqiy qadriyatlari va ruhiy 

rivojlanishining asosiy manbai bo‘lib, undagi har qanday psixologik muammo nafaqat alohida 

individga, balki butun jamiyatga salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli oilaviy muammolarni 

chuqur o‘rganish va ularni ilmiy asosda hal etish zarurati tobora ortib bormoqda. 

Bugungi kunda oilalarda yuzaga kelayotgan nizolar, kommunikativ uzilishlar, 

emotsional sovuqlik, stress va psixologik zo‘riqishlar sonining ortib borayotgani 

kuzatilmoqda. Ko‘plab holatlarda bu muammolar o‘z vaqtida aniqlanmaganligi sababli 

chuqurlashib, ajrimlar, tarbiyaviy muammolar va ijtimoiy moslashuvdagi qiyinchiliklarga 

olib kelmoqda. Bu esa oilaga psixologik xizmat ko‘rsatish tizimini takomillashtirishni, 

ayniqsa muammolarni erta aniqlashga qaratilgan zamonaviy diagnostika usullarini keng joriy 

etishni taqozo etadi. 

Mavzuni o‘rganish zarurati yana shundan iboratki, an’anaviy psixologik yondashuvlar 

ko‘pincha muammolarni yuzaki tahlil qilish bilan cheklanadi. Zamonaviy psixodiagnostika 

esa oiladagi yashirin ziddiyatlar, emotsional holat va shaxslararo munosabatlarning chuqur 

qatlamlarini aniqlash imkonini beradi. Bu esa psixologik xizmatni yanada aniq, individual va 

samarali tashkil etish uchun muhim ilmiy asos yaratadi. 

Shuningdek, zamonaviy texnologiyalar, raqamli platformalar va onlayn diagnostika 

vositalarining rivojlanishi oilaga psixologik xizmat ko‘rsatishning yangi shakllarini yuzaga 

keltirdi. Ushbu imkoniyatlardan samarali foydalanish uchun ularning ilmiy asoslarini 

o‘rganish, samaradorligini tahlil qilish va amaliyotga joriy etish zarur. 

Yuqoridagilardan kelib chiqib aytish mumkinki, oilaga psixologik xizmat ko‘rsatishda 

zamonaviy diagnostika usullarining samaradorligini o‘rganish nafaqat nazariy, balki amaliy 

ahamiyatga ham ega bo‘lib, u oilaviy munosabatlarni mustahkamlash, psixologik muhitni 

sog‘lomlashtirish va jamiyat barqarorligini ta’minlashga xizmat qiladi. 

Xulosa 

Mazkur tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, oilaga psixologik xizmat ko‘rsatishda 

zamonaviy diagnostika usullari muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega. Ular oilaviy 

muammolarni chuqur, tizimli va aniq aniqlash imkonini berib, psixologik yordam jarayonini 

samarali tashkil etishga xizmat qiladi. An’anaviy yondashuvlarga nisbatan zamonaviy 

psixodiagnostika metodlari yuqori aniqlik, ishonchlilik va tezkorlik bilan ajralib turadi. 
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Tadqiqot davomida aniqlanishicha, kompleks diagnostika (test, suhbat, kuzatuv va 

zamonaviy raqamli vositalar integratsiyasi) oilaviy nizolarni kamaytirish, kommunikativ 

muammolarni bartaraf etish hamda emotsional muvozanatni tiklashda yuqori natijalarni 

ta’minlaydi. Ayniqsa, individual yondashuv asosida ishlab chiqilgan psixologik tavsiyalar 

oilaviy munosabatlarni mustahkamlashda muhim omil bo‘lib xizmat qiladi. 

Shuningdek, zamonaviy diagnostika usullari yordamida muammolarni erta aniqlash 

imkoniyati kengayadi, bu esa ularning chuqurlashib ketishining oldini olishga yordam beradi. 

Raqamli va onlayn diagnostika vositalari esa psixologik xizmatni yanada qulay, ommaviy va 

tezkor qilishga xizmat qilmoqda. 

Umuman olganda, zamonaviy psixodiagnostika usullari oilaviy psixologik xizmat 

tizimini rivojlantirishda, oilalarda sog‘lom psixologik muhitni shakllantirishda va jamiyat 

barqarorligini ta’minlashda muhim vosita sifatida namoyon bo‘lmoqda. 

Tavsiyalar 

1. Kompleks diagnostika yondashuvini joriy etish. Oilaga psixologik xizmat 

ko‘rsatishda birgina metod bilan cheklanmasdan, test, suhbat, kuzatuv va raqamli vositalarni 

integratsiya qilish tavsiya etiladi.  

2. Zamonaviy psixodiagnostika metodlarini keng qo‘llash. Psixologlar tomonidan 

innovatsion testlar, proyektiv metodlar va onlayn diagnostika vositalaridan foydalanish 

samaradorlikni oshiradi.  

3. Mutaxassislar malakasini oshirish. Psixologlar zamonaviy diagnostika 

usullarini chuqur o‘zlashtirishi uchun muntazam ravishda trening va malaka oshirish 

kurslarida ishtirok etishi zarur.  

4. Individual yondashuvni kuchaytirish. Har bir oila o‘ziga xos xususiyatlarga ega 

ekanligi sababli diagnostika natijalari asosida individual psixologik dasturlar ishlab chiqilishi 

lozim.  

5. Onlayn psixologik xizmatlarni rivojlantirish. Raqamli platformalar orqali 

psixologik diagnostika va maslahat xizmatlarini kengaytirish zamonaviy oilalar uchun qulay 

imkoniyat yaratadi.  

6. Erta diagnostika tizimini yo‘lga qo‘yish. Oilaviy muammolarni erta bosqichda 

aniqlash uchun maktab, mahalla va psixologik markazlar hamkorligini kuchaytirish lozim.  

7. Etik me’yorlarga qat’iy rioya qilish. Diagnostika jarayonida maxfiylikni 

ta’minlash, mijozga hurmat bilan yondashish va professional etikani saqlash muhimdir.  

8. Psixologik trening va mashg‘ulotlarni joriy etish. Oilalar uchun kommunikativ 

ko‘nikmalarni rivojlantiruvchi treninglar tashkil etish ijobiy natija beradi.  

9. Ilmiy tadqiqotlarni kengaytirish. Zamonaviy diagnostika usullarining 

samaradorligini yanada chuqur o‘rganish va yangi metodlarni ishlab chiqish dolzarb vazifa 

hisoblanadi.  

10. Milliy va madaniy xususiyatlarni inobatga olish. Psixologik xizmat ko‘rsatishda 

o‘zbek oilalariga xos qadriyatlar va mentalitetni hisobga olish samaradorlikni oshiradi.  
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