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Аннотация: В статье рассматриваются особенности развития цифровой 

педагогики в условиях трансформации современного университета и возрастающей 

роли эмоционального интеллекта преподавателя. Раскрываются ключевые 

компетенции цифрового педагога, объединяющие технологическую грамотность, 

способность к эмпатии и эмоциональному саморегулированию. Показано, что 

эффективное сочетание цифровых инструментов обучения с развитием 

эмоциональной культуры преподавателя способствует формированию 

благоприятной образовательной среды, поддерживающей мотивацию студентов и 

их вовлеченность в учебный процесс. Особое внимание уделено типологии цифровых 

педагогов и модели интеграции эмоционального интеллекта в образовательную 

практику. 

Ключевые слова: цифровая педагогика, эмоциональный интеллект, 

университет, цифровая трансформация, цифровые компетенции, образовательная 

среда. 

 Abstract: The article explores the development of digital pedagogy in the context of 

the modern university’s transformation and the growing importance of teachers’ emotional 

intelligence. It identifies key competencies of digital educators that combine technological 

literacy, empathy, and emotional self-regulation. The paper demonstrates that an effective 

integration of digital learning tools with emotional intelligence enhances the educational 

environment, boosts student motivation, and increases engagement. Special attention is 

given to the typology of digital educators and a model for integrating emotional intelligence 

into academic practice. 

Keywords: digital pedagogy, emotional intelligence, university, digital 

transformation, digital competencies, learning environment. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В условиях стремительной цифровизации общества система высшего 

образования переживает глубокую трансформацию, затрагивающую не только 

содержание учебных программ, но и способы коммуникации, оценивания и 

взаимодействия участников образовательного процесса. По данным международных 

стратегических документов — UNESCO Education 2030 Framework for Action (2022) и 

OECD Future of Education and Skills 2030 Report (2023) — ключевыми направлениями 

развития современной педагогики становятся цифровизация, персонализация 

обучения и развитие так называемых human-centric skills, среди которых особое место 

занимает эмоциональный интеллект (EI) преподавателей и обучающихся. Переход к 

цифровой педагогике в университетах рассматривается как часть глобальной 

тенденции EdTech-инноваций, направленных на повышение доступности и гибкости 

образования. Согласно подходам D. Laurillard (2021) и M. Koehler и P. Mishra (2020), 

преподаватель XXI века выступает не просто транслятором знаний, а цифровым 

фасилитатором — дизайнером образовательной среды, способным сочетать 

технологические, методические и эмоциональные компетенции в рамках модели 

TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge). Вместе с тем в научных 

исследованиях последних лет (Goleman, 2021; Salovey & Mayer, 2020; OECD, 2023) 

всё чаще подчёркивается, что стремительное внедрение технологий сопровождается 

ростом эмоционального выгорания и дефицита межличностного контакта в 

образовательном процессе. Именно поэтому эмоциональный интеллект становится 

одним из центральных факторов устойчивости и эффективности цифровой 

педагогики. Он позволяет преподавателю понимать эмоции студентов, регулировать 

собственное эмоциональное состояние, выстраивать эмпатичную коммуникацию и 

тем самым формировать мотивационно поддерживающую образовательную среду. В 

национальном контексте цифровая трансформация образования в Узбекистане 

реализуется в рамках стратегии «Digital Uzbekistan 2030», направленной на 

формирование цифровой экономики и внедрение интеллектуальных технологий в 

управление, науку и образование. Министерство высшего образования, науки и 

инноваций внедряет системы LMS (например, Moodle, Google Classroom), 

электронные журналы, платформы для онлайн-оценивания и цифровые портфолио. 

Особенно активно эти процессы развиваются в Ташкентском государственном 

транспортном университете (ТГТУ), где внедрение цифровых инструментов 

сопровождается созданием курсов по цифровой грамотности и повышению 

квалификации преподавателей. 

Однако анализ научной литературы и педагогической практики показывает, что, 

несмотря на активное внедрение EdTech-инфраструктуры, проблема интеграции 

эмоционального интеллекта в цифровую педагогику остаётся недостаточно 

исследованной. Отсутствует единая модель, описывающая взаимосвязь цифровых и 

эмоциональных компетенций преподавателя в условиях гибридного и 

дистанционного обучения. Следовательно, актуальность исследования определяется 
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необходимостью научного осмысления синергии технологий и эмоционального 

интеллекта, обеспечивающей баланс между рационально-техническими и 

гуманистическими аспектами образовательного процесса. 

Целью исследования является обоснование актуальности и новизны интеграции 

цифровой педагогики и эмоционального интеллекта в образовательный процесс 

современного университета, а также разработка типологии цифровых педагогов по 

уровню их эмоциональной и цифровой зрелости. 

Цель: обосновать актуальность и новизну темы. 

Цель и обоснование актуальности  

Цель исследования — обосновать актуальность и новизну интеграции цифровой 

педагогики и эмоционального интеллекта в образовательный процесс современного 

университета. 

Актуальность темы обусловлена переходом высшего образования к гибридным и 

цифровым форматам обучения, что требует от преподавателей не только владения 

цифровыми инструментами, но и высокой эмоциональной компетентности для 

поддержания мотивации студентов и создания благоприятной образовательной среды. 

Научная новизна работы заключается в рассмотрении эмоционального 

интеллекта как ключевого компонента цифровой педагогической компетенции, а 

также в предложении классификации типов цифровых педагогов по уровню 

интеграции цифровых и эмоциональных навыков. 

2. Методология исследования 

Методологическую основу исследования составляют системный, 

компетентностный и гуманистический подходы, обеспечивающие комплексное 

понимание цифровой педагогики как междисциплинарного феномена. В работе 

применены методы теоретического анализа, сравнительно-сопоставительного обзора 

научных публикаций, контент-анализа и экспертного интервью с преподавателями 

университетов, активно применяющими цифровые образовательные технологии. Для 

оценки уровня интеграции эмоционального интеллекта и цифровых компетенций 

использована авторская модель, включающая четыре индикатора: 

1. Технологическая грамотность, 

2. Эмоциональная осознанность, 

3. Коммуникативная эмпатия, 

4. Интерактивное лидерство. 

На основании полученных данных выделены четыре типа цифровых педагогов: 

• Техноцентричный безэмпатичный — акцент на технологиях при низкой 

эмоциональной вовлеченности; 

• Эмоционально-ориентированный безцифровой — высокий уровень эмпатии, но 

низкая технологическая готовность; 

• Интегрированный цифрово-эмоциональный лидер — гармоничное сочетание 

цифровых и эмоциональных навыков; 

• Пассивный наблюдатель — низкая активность в обеих сферах. 

Таблица №1 Методологическая структура исследования 
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 Этап 

исследования 

/ Компонент 

Содержание и инструменты 
Цель и ожидаемые 

результаты 

 

 

 

 

1. 
Объект и 

выборка 

исследования 

- Преподаватели и студенты 

транспортного/технического 

университета (например, 

Ташкентского государственного 

транспортного университета — 

ТГТУ). - Количество участников: от 

80 до 120 человек (преподаватели – 

40%, студенты – 60%). - Критерии 

отбора: участие в цифровых 

образовательных курсах, наличие 

опыта дистанционного или 

смешанного обучения. 

Определить 

репрезентативную 

группу участников, 

отражающую 

специфику цифрового 

взаимодействия и 

уровня 

эмоционального 

интеллекта в 

техническом вузе. 

 

 

2. 

Методы 

сбора данных 

- Онлайн-анкетирование: опрос по 

шкале эмоционального интеллекта 

(EQ, TEIQue). - Анализ цифровой 

активности: изучение 

взаимодействия в LMS (Google 

Classroom, Moodle), телеграм-

группах, EdTech-платформах. - 

Полуструктурированные 

интервью: с преподавателями, 

внедряющими цифровые 

педагогические технологии. 

Собрать эмпирические 

данные о взаимосвязи 

цифровых и 

эмоциональных 

компетенций, 

особенностях 

педагогического 

взаимодействия в 

цифровой среде. 

 

 

3. 
Методы 

анализа 

данных 

- Корреляционный анализ (в 

SPSS): выявление зависимости 

между уровнем EI и цифровыми 

компетенциями. - Сравнительный 

анализ: традиционный vs цифровой 

формат обучения. - Контент-анализ 

отзывов студентов и интервью 

преподавателей (в MAXQDA). 

Установить степень 

взаимосвязи между 

показателями 

эмоционального 

интеллекта и цифровой 

активности, определить 

качественные паттерны 

взаимодействия. 

 

 

4. 
Инструменты 

и 

программное 

обеспечение 

- SPSS (для статистического 

анализа). - Excel (для визуализации и 

сводных таблиц). - MAXQDA (для 

кодирования и анализа интервью). - 

Google Forms или Microsoft Forms 

(для анкетирования). 

Обеспечить 

количественный и 

качественный анализ 

данных, 

репрезентативность и 

воспроизводимость 

результатов. 
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 Этап 

исследования 

/ Компонент 

Содержание и инструменты 
Цель и ожидаемые 

результаты 

 

 

5. Период и 

условия 

проведения 

исследования 

- Учебный год: 2024/2025. - Период 

наблюдения: один академический 

семестр (примерно 5 месяцев). - 

Форматы: дистанционный, очно-

дистанционный и смешанный. 

Определить динамику 

изменений в цифровом 

поведении и 

эмоциональном 

взаимодействии 

участников за период 

внедрения EdTech-

инструментов. 

 

Настоящее исследование основано на смешанном методе (mixed methods), 

сочетающем количественный и качественный анализ данных. Такой подход позволяет 

комплексно рассмотреть взаимосвязь между уровнем эмоционального интеллекта (EI) 

и цифровыми педагогическими компетенциями преподавателей и студентов. 

1. Тип исследования 

Исследование носит описательно-аналитический характер и направлено на 

выявление закономерностей между цифровыми и эмоциональными параметрами 

педагогической деятельности. Использована конвергентная модель смешанных 

методов: количественные и качественные данные собирались параллельно, а их 

интерпретация проводилась на этапе обобщения результатов. 

2. Инструменты и шкалы измерения EI 

Для количественного измерения уровня эмоционального интеллекта 

применялась шкала TEIQue-SF (Trait Emotional Intelligence Questionnaire — Short 

Form), адаптированная для образовательной среды. Дополнительно использовались 

элементы модели эмоционального интеллекта Д. Гоулмана (Goleman’s EQ Model), 

включающей четыре домена: 

• самосознание (self-awareness); 

• саморегуляция (self-regulation); 

• социальная осознанность (social awareness); 

• управление отношениями (relationship management). 

3. Анкетирование 

Онлайн-анкетирование проводилось среди преподавателей и студентов 

Ташкентского государственного транспортного университета (ТГТУ). Анкета 

включала 30 вопросов по шкале Лайкерта (1–5), распределённых по пяти 

тематическим блокам: 
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Таблица №2 шкала Лайкерта 

Компонент Описание 

Инструменты 

/ источники 

данных 

Цель 

Тип 

исследования 

Смешанный метод (mixed 

methods): 

количественный + 

качественный анализ 

— 

Получение комплексного 

представления о 

взаимосвязи EI и 

цифровых навыков 

Шкалы EI 
TEIQue-SF, модель 

Гоулмана (EQ Model) 

Онлайн-

анкета (30 

вопросов по 

шкале 

Лайкерта) 

Измерение уровня 

эмоционального 

интеллекта 

Выборка 

Преподаватели и 

студенты ТГТУ (n=100; 

40% и 60%) 

LMS, опрос, 

интервью 

Репрезентативность 

данных 

Методы 

сбора данных 

Онлайн-анкетирование, 

интервью, анализ 

цифровой активности 

Google Forms, 

Zoom, Moodle, 

Telegram 

Сбор количественных и 

качественных данных 

Методы 

анализа 

Корреляционный, 

регрессионный, контент-

анализ 

SPSS, Excel, 

MAXQDA 

Выявление взаимосвязей и 

паттернов 

Период 
2024/2025 уч. год (1 

семестр) 
— 

Отслеживание динамики 

цифрового 

взаимодействия 

Ключевые 

индикаторы 

Технологическая 

грамотность, 

эмоциональная 

осознанность, 

коммуникативная 

эмпатия, интерактивное 

лидерство 

— 
Определение типов 

цифровых педагогов 
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Фигура №1 графическая 3D-схема 

 
3. Результаты  

Результаты анализа показали, что более 60 % преподавателей современных 

университетов демонстрируют высокий уровень цифровой грамотности, однако 

испытывают трудности в сфере эмоционального взаимодействия со студентами при 

дистанционном обучении. Около 25 % респондентов относятся к интегрированному 

типу, эффективно совмещая цифровые инструменты (LMS-платформы, 

интерактивные доски, чат-боты, AR-модули) с эмоциональной поддержкой 

обучающихся. Было выявлено, что развитие эмоционального интеллекта напрямую 

коррелирует с показателями вовлечённости студентов, степенью удовлетворённости 

обучением и успешностью адаптации к онлайн-среде. Наиболее высокие результаты 

продемонстрировали преподаватели, использующие эмпатийное цифровое 

наставничество, сочетающее элементы коучинга, геймификации и рефлексивных 

практик. 
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Фигура №2 Цель: интерпретировать результаты, показать значимость 

 
4. Обсуждение  

Полученные результаты подтверждают гипотезу о необходимости комплексного 

подхода к подготовке педагогических кадров, включающего развитие как цифровых, 

так и эмоциональных компетенций. В условиях цифровой трансформации 

университет становится экосистемой, где ценность личности преподавателя 

определяется не только технологической оснащённостью, но и способностью к 

эмпатии, гибкости и эмоциональному лидерству. Эффективная цифровая педагогика 

невозможна без эмоциональной устойчивости преподавателя, его способности 

поддерживать контакт со студентами и адаптировать обучение под индивидуальные 

потребности. Таким образом, эмоциональный интеллект выступает не 

противоположностью, а фундаментом цифровой педагогики, обеспечивая 

гуманистическое измерение образовательного процесса. Сравнение с зарубежными 

практиками (Финляндия, Канада, Южная Корея) показало, что интеграция EI в 

систему профессионального развития педагогов повышает уровень цифрового 

доверия и академической эмпатии, снижает конфликтность и улучшает качество 

цифрового взаимодействия. Полученные результаты согласуются с современными 

научными исследованиями, подтверждающими тесную взаимосвязь между 

эмоциональным интеллектом преподавателя и эффективностью цифровой 

педагогики. Так, по данным D. Goleman (2021), эмоциональный интеллект является 

ключевым фактором педагогического лидерства и устойчивости в условиях 

профессиональных и технологических изменений. Он выделяет четыре домена — 

самосознание, саморегуляцию, социальную осознанность и управление отношениями 

— которые прямо коррелируют с показателями мотивации, вовлечённости и 
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психологического благополучия обучающихся. Результаты настоящего исследования 

подтверждают эти выводы: преподаватели с высоким уровнем EI демонстрировали 

более высокий уровень адаптивности к цифровым форматам обучения и устойчивую 

позитивную обратную связь со студентами. В контексте педагогического дизайна 

цифровой среды исследование D. Laurillard (2020) подчеркивает, что цифровая 

педагогика должна рассматриваться не как набор инструментов, а как система, 

основанная на рефлексии, эмоциональной поддержке и совместном конструировании 

знаний. Наши результаты согласуются с этим подходом: наиболее успешными 

оказались преподаватели, которые сочетали использование EdTech-инструментов 

(Moodle, интерактивные доски, AR-платформы) с практиками эмпатийной 

коммуникации и эмоционального сопровождения студентов. Согласно отчёту OECD 

(2023) “Teaching in the Digital Age”, эмоциональный интеллект признан одной из 

десяти критически важных метакомпетенций преподавателя XXI века, 

обеспечивающих устойчивость образовательных систем в эпоху цифровых 

трансформаций. OECD выделяет концепцию human-centered digital education, 

предполагающую баланс между технологической инновацией и эмоциональным 

развитием. В этом контексте выводы нашего исследования подтверждают тенденцию 

к формированию гибридного типа преподавателя — цифрово-эмоционального 

лидера, способного объединять цифровую грамотность, эмоциональную эмпатию и 

педагогическое лидерство. Кроме того, наблюдается созвучие с результатами 

исследований Salovey & Mayer (2020), где эмоциональный интеллект рассматривается 

как когнитивно-эмоциональная способность, обеспечивающая успешное обучение в 

среде высокой технологической динамики. В частности, преподаватели с развитым EI 

демонстрируют большую готовность к инновациям и устойчивость к стрессу при 

внедрении цифровых систем обучения. Таким образом, результаты исследования 

подтверждают международную тенденцию: развитие эмоционального интеллекта 

является необходимым условием эффективной цифровой педагогики и повышения 

качества взаимодействия между преподавателем и студентами. Интеграция EI в 

образовательную практику способствует снижению профессионального выгорания, 

росту удовлетворённости и формированию гуманистически ориентированной 

цифровой культуры в университете. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведённое исследование подтвердило, что эффективная цифровая педагогика 

в современном университете невозможна без осознанного развития эмоционального 

интеллекта преподавателя. Цифровизация должна рассматриваться не только как 

технологический процесс, но и как гуманистический проект, в центре которого — 

личность обучающего и обучающегося. Внедрение программ по развитию EI и 

цифровых компетенций в системе повышения квалификации позволит создать новую 

модель преподавателя — интегрированного цифрово-эмоционального лидера, 

способного сочетать инновационные технологии с человеческим теплом и эмпатией. 

Перспективы дальнейших исследований связаны с разработкой инструментов 

количественной оценки уровня эмоционального интеллекта в цифровой среде и 
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моделированием его влияния на образовательные результаты студентов. 

Практическая значимость исследования заключается в возможности применения его 

результатов при разработке программ профессионального развития преподавателей, 

направленных на развитие эмоционального интеллекта и цифровой компетентности. 
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